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Handlungsempfehlung

Handlungsfeld ,,Gesellschaftliche Teilhabe“ & ,,Praventive Angebote*

Ziele und MalRBhahmen Adressatin / Adressat zeitliche Priorisierung

Landkreis Aschaffenburg,
Stadt, Markte und Gemeinden,
Ausbau von Angeboten flr Wohlfahrtsverbande,
Seniorinnen und Senioren zur  weitere Akteurinnen und Akteure
Vorbeugung von Einsamkeit der lokalen Seniorenarbeit,
.(zum Belspl_el Gesundheltsreglon_plus, mittelfristig und
Seniorennachmittage, Mehrgenerationenhauser, .2
: : . kontinuierlich
Besuchsdienste), Kirchengemeinden,
gegebenenfalls unter Volkshochschulen,
Einbindung Bibliotheken,
tiergestitzter Arbeit Cafes,

ortlich aktive Ehrenamtliche,

Bauernhofe als Anbieter

£33 | Landkreis
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Sozialraumorientierte
Einbindungsarbeit

Prof. Dr. Michael Noack

Professor fir Methoden der Sozialen Arbeit
am Fachbereich Sozialwesen
der Hochschule Niederrhein
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Prof. Dr. Michael Noack
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1. Einsamkeitsverstandnis

Begriffsklarung

Soziale Isolation

Freiwillige Einsamkeit

Unfreiwillige Einsamkeit

Vereinsamung

Soziale Isolation ist
die ,, objektive
Isoliertheit” einer
Person.

(Biicker et al. 2019, S. 9)

Gewollter Riickzug aus
sozialen Verbindungen,
sodass wenige und/oder
Kontakte als soziale
Isolation feststellbar
sind, subjektiv aber
nicht als Mangel erlebt
werden.

(vgl. Noack, 2022, S. 13)

Nicht erfiillte Erwartungen
an die Qualitat und
Quantitat sozialer
Beziehungen.

(vgl. Pepleau, Perlmann, 1982, S.
31)

Beschreibt den Prozess
sich verstetigender
sozialen Isolation, ,,der
von chronischen,
intensiven, negativen
Gefiihlen des Mangels an
affektiven Bindungen
begleitet wird.”

(Schobin 2018: 48).



1. Einsamkeitsverstandnis

=  Einbindungskontinuum

Soziale
Einbindung/ Unfreiwillige

Ereiwillige Einsamkeit
Einsamkeit

(Noack, 2022, S. 14)
Hochschule Nledertheln \ SO CON
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1. Einsamkeitsverstandnis

Einbindungskontinuum und Einsamkeitsformen (vgl. Luhmann 2021)

Emotional- Sozial- Kollektive | Kulturelle | Physische
intime relationale

Einsamkeit 1 Einsamkeit Einsamkeit | Einsamkeit | Einsamkeit

Soziale Einbindung/ Unfreiwillige
Freiwillige Einsamkeit Einsamkeit
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1. Einsamkeitsverstandnis

= Einsamkeit und Einsamkeitsregulation (Noack 2022; Schobin 2018; Thoma 2013)

Regulations- Regulatoren

ebenen (Beispiele)

e Psychische und physische
Mikroebene Verfassung

erfiillende * Charaktereigenschaften
Kontakte/
freiwillige

Einsamkeit

unfreiwillige

Einsamkeit * Wertvorstellungen zum

M b ynormalen” Kontaktstatus
M esoebene -, Einbettung in Netzwerke
und Organisationen

Individueller

Einflussbereich » Gesellschaftspolitische

Prozesse, die die
Teilhabechancen und den
soziookonomischen Status
einer Person beeinflussen.

Individuell nicht beeinflussbare
Aspekte

—— Makroebene

12



2. Einsamkeit: Ursachen und Folgen

= Einsamkeitsbezogene Risikofaktoren

* Die Anbahnung und Pflege von Kontakten kann erschwert werden, wenn u.a.

— kritischen Lebensphasen, Umbruchphasen oder Zeitmangel auftreten (vgl. Biicker et al. 2020),
— Diskriminierungserfahrungen gemacht werden (vgl. Luhmann et al., 2023: 14),

— ein geringer soziookonomischer Status Teilhabemoglichkeiten einschrankt und mit Scham
einhergeht (vgl. Dittmann, Goebel, 2022),

— regionale Faktoren die Erreichbarkeit von Begegnungs- und Freizeitorten erschweren (Das
Progressive Zentrum et al., 2023) und / oder

— physische Einschrankungen, psychische Erkrankungen (Hutten et al., 2022) oder Personlichkeits-
merkmale (emotionale Instabilitat, Introversion, geringer Selbstwert [Biicker et al., 2020]) die

Kontaktanbahnung und -pflege erschweren. .



2. Einsamkeit: Ursachen und Folgen

= Individuelle und gesellschaftliche Folgen chronischer unfreiwilliger Einsamkeit

Individuelle Folgen Gesellschaftliche Folgen

(Fruh)kindliche Einsamkeit kann Jahren spater zu

psychischen Beeintrachtigungen fiihren (Borg-Laufs,
2022: 169).

Physische Beeintrachtigungen (u.a. schlechte
Schlafqualitat [Cacioppo, Patrick 2011/2008])

Psychische Beeintrachtigungen (u.a. Depression
[Cacioppo, Patrick 2011/2008])

Geringeres Einkommen im Erwachsenenalter (von
Soest et al., 2020).

Verringerung prosozialen Verhaltens (Gasteiger-
Klicpera & Klicpera, 2003).

Vertrauensverlust in Mitmenschen (Goldenberg et
al., 2017).

Vertrauensverlust in Institutionen (Schobin, 2018)

Hinwendung zu (rechts)extremen Gruppen-

bindungsangeboten mit Aufwertungspotenzial
(Das Progressive Zentrum et al., 2023).

14



3. Einsamkeit: Prédvention und Unterstiitzung

= Einsamkeit und Einsamkeitsregulation (Noack 2022; Schobin 2018; Thoma 2013)

Regulations- Regulatoren

ebenen (Beispiele)

* Psychische und physische

—°  Mikroebene Verfassung
erfullende * Charaktereigenschaften
Kontakte/ unfreiwillige
freiwillige Einsamkeit * Wertvorstellungen zum
Einsamkeit M b »hormalen” Kontaktstatus
M esoebene -, Einbettung in Netzwerke

und Organisationen

Individueller

Einflussbereich * Gesellschaftspolitische

Prozesse, die die
Teilhabechancen und den
soziookonomischen Status
einer Person beeinflussen.

Individuell nicht beeinflussbare
Aspekte

— Makroebene

15



3. Einsamkeit: Prédvention und Unterstiitzung

= Interventionsherausforderungen

Einsamkeitsspezifische Unterstiitzung

— Hilfs-, Begegnungs- und Unterstutzungs-

E l N SA M K E ' T anget’mte, die fiir die Zielgruppe , einsame
0
.v.;

Menschen” gedacht sind.

Einsamkeitsunspezifische Unterstiitzung

— Hilfs-, Begegnungs- und Unterstiutzungs-
angebote, mit denen einsame Menschen
nicht im Speziellen adressiert werden, die

Link zum Video: https://www.youtube.com/watch?v=DwqwRYe6fKA aber dennoch fiir diese hilfreich sein

kénnen.

Hochschule Niederrheln \ SO CON
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3. Einsamkeit: Prédvention und Unterstiitzung

=  Erweiterung innerer und ...

Fachkonzept Sozialraumorientierung

Unterstltzung von

Konzentration auf
Eigeninitiative und Fass
Seibsthilfe

Ressourcen

Koordination

Quelle: verandert nach Godehardt-Bestmann 2020

Hochschule Niederrhein 1 SO.CON

University of Applied Sciences Social Concepls - Institut fir Forschung
und Entwickiung in der Sozialen Arbelt
Research Institute for the Development
of Social Concepts
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3. Einsamkeit: Prédvention und Unterstiitzung

Herausforderungen

Wie lasst sich Kontakt dlteren Menschen aufbauen, die keine Unterstutzungsangebote
aufsuchen, weil sie von Informationen abgeschnitten sind oder sich fiir ihre Einsamkeit
schamen?

Wie konnen dltere Menschen, die Hilfe aufsuchen, weil sie nicht einsam sein wollen, dabei
unterstiitzt werden, ihre Kontaktinteressen zu realisieren?

Welche Aktivitaten im Einsamkeitskontext sind lhnen bekannt bzw. welche gestalten Sie?

18



3. Einsamkeit: Prédvention und Unterstiitzung

= Studie: ,Unterstutzungsbedarfe alterer Menschen mit Migrationserfahrung in
Monchengladbach Rheydt (MigRheydt)” (vgl. celik, Oeben, Noack, 2022)

* Forschungsfrage: Welche Ressourcen und Unterstiitzungsbedarfe haben dltere Menschen mit
Migrationserfahrung und pflegende Angehorige?

Laufzeit: Juni 2020 - Juli 2021

Studiendesign:

... Instrumenten zur
Befragung von
Experten und alteren
Migrant*innen, ...

... um aus der Bestands-

Bestandsaufnahme aufnahmen und den

fur die Entwicklung
von ...

Befragungsergebnissen
Hinweise abzuleiten.

Hochschule Niederrhein 1 SO.CON

University of Applied Sciences Social Concepls - Institut fiir Forschung 1 9
und Entwickiung in der Sozialen Arbeit
Research Institute for the Development
of Social Concepts



3. Einsamkeit: Prédvention und Unterstiitzung

= Studie ,Unterstiitzungsbedarfe adlterer Menschen mit Migrationserfahrung in
Monchengladbach Rheydt (MigRheydt)” (vgl. celik, Oeben, Noack, 2022)

« Zentrales Ergebnis: »Ich hatte erwartet schon frither einen Brief zu erhalten, wo drinsteht: ,Herr xx,
Sie leben jetzt schon 50 Jahre in unserer Stadt. Benodtigen Sie etwas im Alter?‘“

. . Zugehende Beratung und Vernetzung von (dlteren) Menschen
* Rickschlisse: Begleitung von (ilteren) mit und ohne Migrationserfahrung

Menschen mit und ohne um Einsamkeit vorzubeugen und /
Migrationserfahrung. / oder zu lindern.

Personenbezogene

Gruppenarbeit
Arbeit R

Sozialraum-

O orientierte
Verkniipfung
- von Person

und Raum

Personenunspezifische
Arbeit

- -

Erkundung von und Vernetzung mit Unterstiitzungsangeboten im Gemeinwesen um sie in
personenbezogene Unterstiitzungssettings einzuflechten. 20



3. Einsamkeit: Prédvention und Unterstiitzung

= Aufsuchende Seniorenarbeit des Forderervereins Heerstraf3e Nord e. V (vgl. Bath, Noack 2026)

Aufsuchende Seniorenarbeit

Personliche Umfrage mit anschlieBender Umsetzung der Ergebnisse (Angebote nach MaR)

4X
wochentlich
mobiler
Treffpunkt
«Redemobil*
(Begegnung,
Beratung,
Information)

3%
wochentlich
offene, soziale
Sprechstunde
(Komm-Struktur)

Hausbesuche
(bei Bedarf)

tagliche
Erreichbarkeit
)
telefonische,
psycho-soziale
Betreuung und
Beratung

Informations-
veranstaltungen
und gemeinsame

Aktionstage

Angebote fur
Anwohner*innen
ab g5+
I
dezentral,
bedarfsorientiert,
einmalig +
regelmaRig

analoges Informationsmaterial, Senioren-Newsletter, Plakate + digitale Informationen

Stadtteilwerkstatt zur Seniorenarbeit (Fachebene)

Schulterschluss mit Akteuren des Quartiers aus den unterschiedlichsten Bereichen,
ebenso mit Akteuren auf Bezirksebene sowie auf landesweiter politischer Ebene

21



3. Einsamkeit: Prédvention und Unterstiitzung

Herausforderungen

Wie lasst sich Kontakt dlteren Menschen aufbauen, die keine Unterstutzungsangebote
aufsuchen, weil sie von Informationen abgeschnitten sind oder sich fir ihre Einsamkeit
schamen?

Wie konnen dltere Menschen, die Hilfe aufsuchen, weil sie nicht einsam sein wollen, dabei
unterstiitzt werden, ihre Kontaktinteressen zu realisieren?

Welche Aktivitaten im Einsamkeitskontext sind lhnen bekannt bzw. welche gestalten Sie?

22



3. Einsamkeit: Prédvention und Unterstiitzung

= Losungsorientierte Beratung (shazer, Dolan, 2020) zur Entwicklung gewollter Zukunftsbilder

e Situationserfassung: Ressourcen erkunden

,,Erkunden von Ressourcen - Fragebeispiele®

Persodnliche Ressourcen Soziale Ressourcen Personliche Ressourcen
*  Was machen Sie / was machst Du gern?
Ich kenne mich mit Politik aus Meine Freundin ist mir sehr wichtig. ¢ ,,Welche Hobbys haben Sie / hast Du?*
e Woriiber freuen Sie sich / Du dich?*
Skaten ist meine Leidenschaft Mit Jan und Erik gehe ich regelmaBig e, Was sind Ihre / Deine besonderen Fihigkeiten?
. . . skaten. e Was wiirde xy (hier eine nahestehende Person nennen) als Thre / als Deine besonderen
Meine Freudln sagt, ich kann _ _ _ R et et
gut zuhoren In meiner Klasse verstehe ich mich
nur mit Aileen gut. Soziale Ressourcen
lAm Wochenende besuche ich gern e  Bei wem wiirden Sie sich / wiirdest Du dir Rat holen?*
meine Oma. ¢ Mit wem haben Sie / mit wem hast Du Spal3**
bezogen auf: *  Mit wem verbringen Sie / verbringst Du gerne Zeit?™
e Gibt es jemanden in der Arbeit bzw. Schule, der Dir / Thnen besonders wichtig ist?*
Niklas K.
Materielle Ressourcen
o Wie ist Thre finanzielle Situation?*
Materielle Ressourcen Institutionelle Ressourcen e, Wie ist Ihre Wohnsituation?*
¢, Bekommst Du Taschengeld? Was musst Du damit finanzieren?*
Ich habe ein eigenes Zimmer. Wenn es mir schlecht geht, gehe ich e, Hast Du ein eigenes Zimmer? Schreibtisch? Computer? Fernseher?
gern in den Blitz feiern, um mich
Mit meinem Fahrrad kann ich in abzulenken.
Briitzingen fast alles erreichen. Um Inji msrmk”_wiae {{ess_amcm_ o
mal nach Mehringen zu kommen Manchmal gehe ich zur * ,Wie st die Einkaufssituation hier?”
muss ich aber viel Geld fiir den Bus [Hausaufgabenhilfe im ¢, Welche Freizeitmoglichkeiten gibt es im Umfeld?*
zahlen Jugendzentrum, wenn meine Mutter e, Welche Verkehrsmittel benutzen Sie / benutzt Du?
mir nicht helfen kann. e, Welche Sozialen Dienste sind fiir Sie / fiir Dich hilfreich?
e Wo verbringen Sie / verbringst Du gern Freizeit?"
e Wo treffen Sie / triffst Du Freunde und Bekannte?* 23

e, Worauf wiirden Sie / wiirdest Du in Deinem Wohnort nicht verzichten wollen?*




3. Einsamkeit: Prédvention und Unterstiitzung

= Losungsorientierte Beratung zur Entwicklung gewollter Zukunftsbilder

e Sitzungsziel klaren und Situation analysieren
— Woran werden Sie merken, dass sich unsere Gesprache lohnen?

— Wie haben Sie es geschafft, die Einsamkeitsgefiihle so lange auszuhalten?

 Losungssuche

— Auf einer Skala von 1 bis 10, wobei 1 gar nicht eingebunden und 10 von erfiillend
eingebunden bedeutet, wo wiirden Sie sich momentan einordnen?

— Was wiirden Sie anders machen, wenn Sie anstelle von 3 auf 4 stehen wiirden?

— Kann es sein, dass Sie sich auch mal weniger einsam geflihlt hast?

24



3. Einsamkeit: Prédvention und Unterstiitzung

= Losungsorientierte Beratung zur Entwicklung gewollter Zukunftsbilder

* Fortschritte begleiten
— Was hat sich seit dem letzten Gesprach fiir Sie geandert?

— Bei unserem letzten Gesprach haben Sie sich im Hinblick auf das Einsamkeitserleben bei zwei
eingestuft. Heute sind Sie auf Stufe drei. Was haben Sie getan, um dahin zu kommen?“

Hochschule Niederrhein ‘ SO.CON
University of Applied Sciences Sccial Concepts - Institut flr Forschung
und Entwicklung in der Sozialen Arbeit
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3. Einsamkeit: Prédvention und Unterstiitzung

e Wie lasst sich Kontakt alteren Menschen aufbauen, die keine Unterstiitzungsangebote
aufsuchen, weil sie von Informationen abgeschnitten sind oder sich fir ihre Einsamkeit
schamen?

e Wie konnen dltere Menschen, die Hilfe aufsuchen, weil sie nicht einsam sein wollen, dabei
unterstiitzt werden, ihre Kontaktinteressen zu realisieren?

e Welche Aktivitaten im Einsamkeitskontext sind lhnen bekannt bzw. welche gestalten Sie?

26
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